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mMmutualistas de MUFACE

i i Preguntas e respostas para as persoas

sobre o COVID 19 e modo de actdar

O Que debo facer se tefio sintomas @ ADESAS

de coronavirus?

Todss Persoas mutuallstos e beneficiarias estan cubertos oo 100%
nesta emerencia. internacional, tanto s son de adsericion

piblica coma e 80 ck opcibn privads, do mesmo veito e 0
resto de usuarios do Sistema Nocional de. Saiide. Todas a8 Persoas
mutualistos van ser afenddos conforme ao profocolo Vivente
determinado polbs autoridades: sanfaris.

% crees ter sintomas compatibles cunha infeceion respiratoria -
tog, febre, efou falfa de afe -, non acuds a unereios porge
¢ contraproducente para 0 Tigo de contavio, faino por 1 ¢ 08
demais. Debes illorte no ey domicillo e chamar aos teléfonos
especificos da o comundade autdnoma.

¢ de opeion concertada, podes chamar aos telefonos da tla
entidade, tamén all indicaranche como actuar e, no seu caso, deberdn
facer 0 &cguimenjco da tla situacion,

=) Ndmeros de teléfono especi-
Y7 ficos sanidade plblica

Para a cidadania con sintomas: 0l
Para a informacion da cidadania: 900 400 |l

o Ndmeros de tefefono especi-
ficos entidades concertadas

@ AJTA

Centro de coordinacion de ur¥encias: 900 900 II8.
Ademais, na app contase coa opeion de contactar
directamente co seu Servizo de. Emervencias
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Telefonos de orientacion sobre 0 coronavirus e
urxencias. 902 109 990 ¢ 932 59 4.
Nimero do Centro Coordinacion de Urvencias: 900 32 22 31,

@ DKV - Urvencios médicas

Medico 24 horas: 916 H1 19,

A troves da app Quiero cuidarme Mas. Tamén para 0
tetar ou resolver K4undo 08 protocolos médicos
do Ministerio de Sanidade.

Centro de coordinacion de urvencias: 900 300 149,

Se estou en tratamento con
hidroxicQoroqouina/cQoroqouina,
e debo Jocer?

on o s ot vt 1 e o e i o et (40D
A0NED &0t o datrucitn controlada de Todo 0 sfock & hidroxicﬂoro%ina/ cﬂoroawma,
i Tmnfr e 0 Dacenfes con enfoidoks s b estin denfro do ncing
Ao o e dos Medamentos, dispoion i sl Mediacin, estblecee o diensacn
eotrolodo destes Medramerts,

Mo coso e motualstos ¢ berefers o beveferis e MURACE, a5 ¢ 05 pcetes
erieos en {rotoment eon hidroxicﬂoroaw‘mq/ CQOFO%JMQ 103 00 oo ek
oreentr un iforme medio aetalzodo oo potole on e o presrih
Medamenty (eron Vg a%ydlc& o0 0ot ok ot b mcscgu 10 LA COme0s:
cﬂoroaﬁuina@muface.eé. ¢l Ve oo e e o rcaﬁxisitos esis pul
v st copefete, e e ool m e et

At i et & dspon &l

(o0 t0d, rog Provines s, g 545 nege g0 chejamche U1 erep electriic
nfomdo do procdeeto. e con dsps e eorreo elesinien o tey o proie
fotord beazarce medonte, chomads felefoicn



Medidas Extraordinarias para as persoas
© Mutualistas de MUFACE

durante a crise do COVID 19

@) Oue fogo se necesito receitas? Que ocorre co mey tratamento
de formacia hospitalaria?

Polo momento, non e artieulou sistema de Flexbilizacion R
Podes: estar en arios: situacions:

de receitas durante 0 estado de alarma.

Debes acudic a0 fey servizo de saide ou entidade.

% ¢ imposhle obter receitas asinadas, acude a unha

oficina de. formacia o informe medico onde se. recolla

0 Medicacion gk necesitos ¢ tenta addui 0 Mediomentos
en receifa na formacia, posteriormente poderas solicitor

0 reintcjro de ja&to& o MFACE. Conserva 0 ticket.

@ Todos agueles traamentos hospitalorios gue o recesario
renoar 10 Periodo comprendido entre o deeoracion do estado
de alorma afa 0 30 de maio, prorrogironse automaticamente,
polo g s estis esta stuacén 1on ferds e acer ingn
frimite.

@ (0n 10do, debes fer en conto e & publlicou unha Orde. onde
s recolle e a dispensaeitn ek e como maino para dous
meses o4, para odueles e o ABP asi 0 determie, o

=0 Que ocaﬁo Se necesito Visar
QP .
unha receita?

Debido a0 estado de alarma decretado polo Goberno, o dispensacion serd Pora un mes.
Ministerio de Sanidade aprobou o evencion de Visado de receitas
00 dmbito MUFACE B canto a desprazamentos ao hospital

Por is0, non & veeesario ir 4§ oficinas Para selor as tlas
receitos. \aiche coa receita 4 farmacia e Poderds adqouirir s @ A%“CQG €505 10 e a Persda mutualisto Y \os atoedes

teus Medicamentos. en tratamento cun Medicarento hospitalario ¢ pofiades de
Manifesto a mposivilidade. de. trasladarvos ao hospital onde
=  Que \fa%o se necesito un tedes autorizado 0 tratamento por cambio femporal de

v/ Halonario de receitas? roa@dgde. debefcde& oeegar uiho decorocion oo 1080 &rie
. AR provincial de oriv, polb procedereto que seva posile,
Con motivo da emervencia de. salde. piblica provocda polo oo e olies 05 crnstoneas ¢ 0 1010 it onde
coronavirus ( SARY- COVZ), MFACE habiﬂitou 06 &%Uiﬂt&? conles qoqgrgde_g qﬁug se. \0§ dispense a Medicacion,
oara o sollcitude de. talonarios.
@ & 05 packntes non podedes acudic a0 hospitad por ser
@ {ede electrbrica (Con C1@ve, certiiado dictl oy N electyoricol.  persons de idade con porolia previa e apén un rieo
elevado de infeceion, pode focer o recolfida un fomifiar
@ Teleforicanente en horario de ofiina chamando a0 060, 01 coliera persoa eunfia autorzacion do/d paciente
e presentala na formacia do hospital aue corresponda,

@ Nor comen electronco o por felefono o0 &y Sovzo Prov] 40 <0a Ot de dispensadon 4 0 ngorte médio,

de referencia
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PARA AS PERSOAS MUTUALISTAS DE MUFACE ADSCRITAS
AO SSTEMA SANITARIO PUBLICO DURANTE A CRISE DO COVD 1

i PROCEDEMENTO ESPECIAL PARA DISPENSACION EN' FARMACIA

@) Co obrecto de reducir a  frecuentacion e os contactos que Poden
SUpOfier un Maior risco de contaxio Para 0s Pacientes e os
prodesionais sanitarios, a Conselleria de  Sanidade, MUFACE e os
Colexios Oficiais de Farmacéuticos de Galicia adoptaron unha serie
de medidas exeepeionais que permiten a prescricion non presencial
para a dispensacion as persoas mutualistas usuarias do SERGAS
nas oficinas de darmacia

< Oue procedemento tefio que sequir Pora Obter os Medicamentos?

@ A persoa mutualista acudira a oficina de farmacia coa sia Tarxeta
~ Sanitaria Individual do SERGAS e co talonario de receitas de Mudoce.

@ Na oficina de JFarmacia, no Lector de banda ou co CIP comprobaran
~ en e-Receita a prescricion efectrénica efectuada a ou ao paciente e
dispensaran o medicamento ou produto sanitario prescrito debendo
o mutualista abonar a achega especifica da Mutualidade.

@ 30% do PVP xeraf.

@ 0% do PVP (cun maximo de 4,2% euros por envase)
Nno caso dos medicamentos cualificados de achega reducida.

@ Exento de achega en caso de produtos dietoterapicos e
nutricion enteral domiciliaria.

@ e a persoa mutualista carecese de receitas oficiais da Mutualidade,
debera abonar o 100% na darmacia e soficitar o correspondente
re_inJce%ro en MUFACE.

@ A farmacia accedera a prescricion efectrdnica e consignara na receita
papel oficial de MUFACE o cédigo identificativo da e- receita,

no  cojetin destinado a presericion, consignando o nome e apelidos
do paciente, ano de nacemento, ndmero de adfiliacion a Mufoce e o

n° da e-receita.
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https://www.ccooensino.gal/informacion-ampliada.php?idNoti=1767

Para as persoas mutualistos de MUFACE
durante a crise do COVID 19

Tramitocién de PARTES de ALTA e BANA por IT
i@

@) Atopome endfermo pero o meu médico non me pode atender pofo

(O

<)

momento, asi que non tefio parte de baira, que podo facer?

Comunica esta circunstancia ao teu érgano de persoal e cando
che poidan atender envia por correo efectrdnico ou postal o
exemplar do parte de baixa para a Administracion ao érgano de
persoal correspondente. O teu proceso de Incapacidade ?;mpomﬂ
pode comezar o dia que te puxeches endermo, ainda que o parte
médico sexa posterior, se o teu érgano de perscal asi o acredita.

Xa estoba de baixa por Incapocidade Temporal antes de que comezase
o0 Estado de Afarma, pero agora on coNSigo cita médica para obter
0 Porte de confirmacion da baixa, que podo facer?

Informa do sucedido a0 teu 6rgano de persoal por teléfono ou
por correo electronico e remitelles o exemplar do parte de
confirmacion en canto o ténaS. Non Vas deixar de recibic a tda
prestacion por [T, sempre que o teu érgano de persoal acredite
a MUFACE que se mantén a situacion de = IT.

0 parte médico de baixa, sempre ¢ por |5 dias de duracion?

Como norma ¥eral si, pero excepcionalmente o médico pode emitir
un parte de baixa de ata 30 dias de duracion por motivos de
meQlor asistencia ao paciente. £ o médico quen o determina e ten

e ¥ustificar no propio parte en duncidon da duracion estandar do
proceso patoldxico. Expedir os partes en intervalos superiores a
I5 dias ¢ excepcional.

Xa estaba a percibic a mifia prestocion por [T cando se decfarou
0 Estado de Alarma habera olgin problema de atraso por isto?

Non ten que haber atraso pois MUFACE en coordinacion cos
organismos, esta a adoptar medidas para que o subsidio poida
ser abonado con normafidade.
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